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 طراحی و توسعه استراتژی سازمان - ۱

برساند؛  تعیین مسیر روشن، اولویت :هدف ها و مجموعه اقداماتی که سازمان را از وضعیت فعلی به وضعیت مطلوب 

 .هدایت کند پر بازدههای کلان را ساختار بدهد و منابع را به سمت اهداف گیریتصمیم

 :مراحل کار

 .نفعانموجود(، بررسی بازار، رقبا و ذیانداز، مأموریت، اهداف  آوری اطلاعات کلان )چشمجمع :کشف و فهم زمینه .1

 :وکارآوری اطلاعات کلان کسبجمع .1

 .خواهد به چه جایگاهی برسداینکه سازمان در بلندمدت می :(Vision) اندازچشم •

 .هدف اصلی سازمان و دلیل وجود آن :(Mission) مأموریت •

عملکردی که بلندمدت، شاخصمدت و اهداف کوتاه :(Current Goals & KPIs) اهداف موجود • های 

 .شوندگیری میفعلاً اندازه

باشیمکنند تا تصویر واضحی از جهتاین اطلاعات کمک می  .گیری سازمان و مأموریت آن داشته 

 :(Market Analysis) بررسی بازار .2

 اندازه بازار و نرخ رشد آن •

 روندهای مصرف و تغییر رفتار مشتریان •

 باید حل کند ی که  محصول یا خدماتنیازها و مشکلات    •

های رشد شناسایی وکار در فضای رقابتی مشخص شود و فرصت کند تا موقعیت کسببررسی بازار کمک می

 .گردد

 :(Competitor Analysis) تحلیل رقبا .3

 شناسایی رقبای مستقیم و غیرمستقیم •

 بررسی نقاط قوت و ضعف رقبا •

بازاریابی و خدمات آنهاقیمتها،  شناخت استراتژی •  گذاری، 

پیدا و تثبیت کندوکار کمک میاین بخش به کسب  .کند تا مزیت رقابتی خود را 

 :(Stakeholder Analysis) نفعانشناسایی ذی .4

 ها و کارکنان داخلیمدیران، تیم •

 کنندگان و شرکای تجاریمشتریان، تأمین •

 گذاران و نهادهای قانونی یا نظارتیسرمایه •
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عملیاتی و قابل پذیرش باشندشود استراتژینفعان و نیازهای آنها باعث میشناخت دقیق ذی  .ها 

 :های این مرحلهخروجی

 وکار نقشه کامل از محیط داخلی و خارجی کسب •

 ها و تهدیدها در بازارشناخت فرصت •

 تعیین نقاط قوت و ضعف سازمان •

بعدی: تحلیل   •  وکار و تدوین برنامه عملیاتی استراتژیک، طراحی مدل کسبمبنایی برای مراحل 

بررسی مدل درآمدی، کانالSWOT/PESTEL تحلیل :تحلیل وضعیت .2  .های ارزش و موقعیت رقابتی، 

 SWOTتحلیل  .۱

  SWOT   مخفف چهار بخش است: 

• S = Strengths (نقاط قوت): شوندموفقیت آن میوکار که باعث   های داخلی کسبها و مزیتتوانمندی. 

 .ای، فناوری پیشرفته، برند معتبرمثال: تیم حرفه

• W = Weaknesses (نقاط ضعف): توانند مانع رشد شوندها و کمبودهای داخلی که میمحدودیت. 

 .مثال: کمبود سرمایه، ضعف در بازاریابی، وابستگی به یک محصول

• O = Opportunities (هافرصت): وکار کمک کنند توانند به رشد کسبخارجی که میهای شرایط و موقعیت. 

 .مثال: بازارهای جدید، تغییرات مثبت در قوانین، روندهای جدید مصرف

• T = Threats (تهدیدها): وکار را تهدید کنند توانند عملکرد کسبعوامل بیرونی که می. 

 .ها یا مشکلات قانونیمثال: رقبای جدید، تغییرات اقتصادی، تحریم

 :بردکار

 وکار شناسایی جایگاه فعلی کسب •

 هاریزی برای استفاده از نقاط قوت و فرصتبرنامه •

 کاهش نقاط ضعف و مقابله با تهدیدها •

 PESTELتحلیل  .۲

PESTEL   چارچوبی برای بررسی عوامل محیطی خارجی است: 

• P = Political (سیاسی): گذارندمیوکار اثر   ها، قوانین و مقررات که بر کسبسیاست. 

• E = Economic (اقتصادی): نرخ بهره، درآمد مردم  .وضعیت اقتصادی، نرخ تورم، 

• S = Social (اجتماعی): فرهنگ، جمعیت، سبک زندگی و رفتار مشتریان. 
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• T = Technological (فناوری): ها و ابزارهای دیجیتالهای جدید، نوآوریفناوری. 

• E = Environmental (محیط زیست): محیطی، پایداری و قوانین مربوطهزیست  مسائل. 

• L = Legal (حقوقی/قانونی): قوانین کاری، مالیاتی، استانداردها و مقررات. 

 :کاربرد

 وکار درک محیط کلان کسب •

 های محیطیبینی تغییرات و ریسکپیش •

بلندمدتگیریکمک به تصمیم •  های استراتژیک 

 .های موفقیتکلان و شاخصتعیین اهداف  :تعریف اهداف استراتژیک .3

 بررسی وضعیت موجود و تحلیل کشف زمینه .1

باید بفهمیم کسب •  .وکار در چه موقعیتی است قبل از تعیین اهداف، 

ها و تهدیدهای محیطی کند تا نقاط قوت و ضعف داخلی و فرصتکمک می PESTEL و SWOT تحلیل •

 .شناسایی شوند

 (Strategic Goals) تعیین اهداف کلان .2

 .شودف کلان همان اهداف بلندمدت و مهم سازمان هستند که تحقق آنها باعث رشد و موفقیت میاهدا •

 .(SMART) باشند  بندی شدهگرایانه، مرتبط و زمانگیری، واقعشفاف، قابل اندازهاین اهداف باید   •

 :مثال •

بازار از   ▪  سال ۳طی   ٪۲۰به    ٪۱۰افزایش سهم 

 هزار کاربر در سال اول  ۵۰اندازی یک محصول جدید با حداقل  راه ▪

 ٪۹۰به   ٪۷۰بهبود رضایت مشتریان از  ▪

 (KPIs – Key Performance Indicators) های موفقیتتعیین شاخص .3

• KPIیافتهها معیارهای عددی هستند که نشان می  .انددهند اهداف تا چه حد تحقق 

 .مسو باشندها باید با اهداف کلان هاین شاخص •

 :مثال •

 نرخ رشد فروش ماهانه ▪

 تعداد مشتریان فعال ▪

 درصد تحقق اهداف بازاریابی ▪

 ها و منابع مورد نیازتعیین اولویت .4

 ها فوری و حیاتی هستندمشخص کردن اینکه کدام هدف •

 تخصیص منابع مالی، انسانی و فناوری برای تحقق اهداف •

 های احتمالیها و ریسکبینی چالشپیش •

 اهداف با کل تیمارتباط  .5

 ها قابل فهم و قابل پیگیری باشداهداف باید برای همه تیم •
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 شوداین کار باعث افزایش همگرایی و انگیزه تیم می •

 :های این مرحلهخروجی

 گیریای از اهداف استراتژیک واضح و قابل اندازهمجموعه •

• KPIبرای سنجش عملکرد  های مرتبط 

 هادیریت ریسکبرنامه اولیه برای تخصیص منابع و م •

برنامهپایه •  وکار های توسعه کسبهای عملیاتی و پروژهای برای طراحی 

طراحی سناریوها و مسیرهای ممکن )مثلاً گسترش بازار، تنوع محصول،   :های استراتژیکتدوین گزینه .4

 .ادغام/همکاری(

 :(Scenario Planning) شناسایی مسیرهای ممکن .1

برساندمیبررسی همه راهکارهایی که   •  .تواند سازمان را به اهدافش 

 :هامثال •

یا کشورهای جدید، افزایش سهم بازار  :(Market Expansion) گسترش بازار ▪ ورود به شهرها 

 .های فعلیدر بخش

اضافه کردن محصولات یا خدمات جدید برای  :(Product Diversification) تنوع محصول  ▪

 .ی به یک محصولجذب مشتریان بیشتر یا کاهش ریسک وابستگ

ها یا ادغام برای همکاری با دیگر شرکت :(Mergers & Partnerships) ادغام یا همکاری ▪

 .افزایش منابع، توانایی فنی یا دسترسی به بازار جدید

ها، بهبود فرآیندها و کاهش هزینه :(Operational Optimization) سازی داخلیبهینه ▪

 .وریافزایش بهره

 :(Pros & Cons Analysis) معایب هر گزینهتحلیل مزایا و  .2

 بررسی اثر هر مسیر بر سودآوری، منابع، برند و رقابت •

 های مالی، عملیاتی و قانونیارزیابی ریسک •

 های اجراییها و محدودیتشناسایی وابستگی •

 :(Resource Estimation) تخمین منابع مورد نیاز .3

 نه لازم استمنابع انسانی، مالی و فناوری که برای هر گزی •

 بندی اجرای مسیرهازمان •

 های داخلی که باید تقویت شوندقابلیت •

 :ها با اهداف استراتژیکتطبیق گزینه .4

 هر گزینه باید به یک یا چند هدف کلان سازمان کمک کند •

 انداز و مأموریت سازمان همسو هستندها با چشمبررسی اینکه گزینه •
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 :ایجاد سناریوهای مختلف .5

 بینانه، محتاطانه و بدبینانه برای هر مسیرسناریوهای خوش •

با عدم قطعیتکمک به تصمیم •  ها و تغییرات بازارگیری در مواجهه 

 :های این مرحلهخروجی

 های استراتژیک ممکن و مسیرهای عملیاتیلیستی از گزینه •

 های هر گزینهتحلیل ریسک و فرصت •

نیاز برای اجر •  ای هر گزینهتخمین منابع و زمان مورد 

یا ترکیب چند گزینهپایه •  ای برای انتخاب بهترین استراتژی 

 .ها، تعیین منابع موردنیاز و برنامه اقدامبندی پروژهاولویت :دهی نقشه راهشکل  .5

 :(Project Prioritization) هابندی پروژهاولویت .1

پروژهاز بین گزینه •  .شوندمیها و اقدامات مشخص های استراتژیک، 

 .بندی معمولاً شامل تأثیر روی اهداف کلان، هزینه و منابع، ریسک و زمان مورد نیاز استمعیارهای اولویت •

 :مثال •

بالا و نیاز به منابع متوسط   ▪  ۱ اولویت       پروژه توسعه محصول جدید با تأثیر 

 ۲ اولویت        پروژه بهبود فرآیند داخلی با تأثیر متوسط و نیاز به منابع کم   ▪

 :(Resource Allocation) تعیین منابع مورد نیاز .2

 .شوندمنابع انسانی، مالی و فناوری که برای اجرای هر پروژه لازم است، مشخص می •

 .ریزی برای تأمین آنهاشناسایی شکاف منابع و برنامه •

 توسعه، بودجه بازاریابی، تجهیزات فناوری مثال: تیم •

 :(Action Plan & Timeline) بندیبرنامه اقدام و زمان .3

 های عملی برای هر پروژهتعیین گام •

 مشخص کردن زمان شروع، مراحل اصلی و زمان پایان •

 برای ارزیابی پیشرفت (Milestones) ایجاد نقاط کنترل •

 :(Responsibility Assignment) نفعانها و ذیتعیین مسئولیت .4

 هر پروژه باید مسئول مشخصی داشته باشد •

 های پشتیبانی نیز تعیین شوندنفعان و تیمذی •

 توانند مفید باشندمی RACI Chart ابزارهایی مانند •

 :(KPIs & Metrics) تعیین معیارهای سنجش موفقیت .5

عملکرد مشخص میبرای هر پروژه شاخص •  گیری باشدهشوند تا پیشرفت قابل اندازهای 

 مثال: درصد تحقق اهداف پروژه، زمان تحویل، میزان هزینه واقعی نسبت به بودجه •
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 :های این مرحلهخروجی

 کندکه مسیر حرکت سازمان را مشخص می  بندی شدهنقشه راه عملیاتی و زمانیک   •

 های اجراییها و اولویتلیست پروژه •

 هاتخصیص منابع و مسئولیت •

 پایش پیشرفت و اصلاح مسیر در صورت نیازنقاط کنترلی برای   •

 .جلسات با مدیریت ارشد برای بازبینی، اصلاح و تصویب استراتژی :سازیگیری و نهاییهمراهی در تصمیم .6

 :(Executive Review Sessions) برگزاری جلسات با مدیریت ارشد .1

 های استراتژیک و نقشه راه به مدیرانها، گزینهارائه تحلیل •

 بینی نتایج هر گزینهمنطق تصمیمات و پیش سازیشفاف •

 نظرات از مدیران برای اصلاح و بهبوددریافت بازخورد و نقطه •

 :(Strategy Review & Refinement) هابازبینی و اصلاح استراتژی .2

نیاز بر اساس بازخورد مدیریت •  اعمال تغییرات مورد 

با اهداف کلان و منابع موج •  وداطمینان از همسویی استراتژی 

 ریزی برای کاهش آنهاهای اجرایی و برنامهشناسایی ریسک •

 :(Strategy Approval) تصویب نهایی .3

پروژهتایید رسمی استراتژی •  ها و نقشه راه توسط مدیران ارشدها، 

پیگیری بعدی •  ثبت و مستندسازی تصمیمات نهایی برای ارجاع و 

 :(Implementation Support) تعیین نقش مشاور در اجرای استراتژی .4

پروژه •  هامشخص کردن نحوه همراهی مشاور در اجرای 

 ها و پیگیری تحقق اهدافکمک به هماهنگی بین تیم •

 :(Final KPIs & Metrics) تعیین معیارهای موفقیت نهایی .5

 اندها با توافق مدیریت تعریف شدهKPI ها واطمینان از اینکه تمام اهداف، پروژه •

 ایجاد یک چارچوب برای پایش و ارزیابی مستمر •

 :های این مرحلهخروجی

و نقشه راه  استراتژی •  تصویب شده و قابل اجراها 

برنامهمسئولیت • برای اجرای   هاها و منابع مشخص 

 چارچوبی برای پیگیری پیشرفت و سنجش موفقیت •

 هماهنگی کامل بین مشاور و تیم مدیریتی برای مرحله اجرای استراتژی •
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 .طراحی چارچوب نظارت و مکانیزم بازخورد برای اصلاح مستمر استراتژی :انتقال به اجرا .7

 :(Monitoring Framework) طراحی چارچوب نظارت .1

 ها و ابزارهایی برای رصد اجرای استراتژیتعریف روش •

 برای هر پروژه و هدف (KPIs) های کلیدی عملکردمشخص کردن شاخص •

 (Milestones) دهی و نقاط کنترلبندی گزارشزمانتعیین  •

 هاKPI مثال: گزارش هفتگی پیشرفت پروژه، بررسی درصد تحقق •

 :(Feedback Mechanism) تعیین مکانیزم بازخورد .2

بازخورد از تیمهای جمعایجاد کانال •  نفعان و مشتریانها، ذیآوری 

 های جدیدع یا فرصتها و اطلاعات برای شناسایی مشکلات، موانتحلیل داده •

در صورت نیازتضمین اصلاح سریع و به •  موقع استراتژی 

 :(Resource & Responsibility Alignment) ها و منابعتخصیص مسئولیت .3

پروژهاطمینان از اینکه همه تیم •  ها و اقدامات مشخص هستندها و افراد مسئول اجرای 

 هافناوری( برای تحقق برنامهفراهم کردن منابع لازم )انسانی، مالی،  •

 :(Project Execution) ها و اقداماتسازی پروژهپیاده .4

پروژه •  بندیها طبق نقشه راه و اولویتآغاز اجرای 

 های عملیاتیها و مدیریت ریسکهماهنگی بین تیم •

 های بعدیثبت مستندات و نتایج برای تحلیل •

 :(Continuous Improvement) بهبود مستمر و اصلاح استراتژی .5

بازخوردها برای بهبود فرآیندها و اقداماتاستفاده از داده •  ها و 

با تغییرات محیط داخلی و خارجی •  تطبیق استراتژی 

بودن فعالیت •  ها با اهداف کلاناطمینان از همسو 

 :های این مرحلهخروجی

 با مسیر مشخص  های اجرا شده و عملیاتیاستراتژی •

 هاKPI سیستم پایش مستمر عملکرد و •

 مکانیزم بازخورد سریع برای اصلاح مسیر در صورت نیاز •

به موقعگیریدهی منظم به مدیریت ارشد برای تصمیمگزارش •  های 

 :نتیجه گیری

 ها(ها، سناریوها، تحلیلسند استراتژی سازمانی )هدف •

 ها، منابع پیشنهادی(ها، اولویتنقشه راه عملیاتی )پروژه •

پیگیری اجرای استراتژیهای کلیدی   KPI داشبورد •  برای 

 های راهبردی و پیشنهادهای کاهش ریسکسند ریسک •
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